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UCHWALA NR XXI1/170/16
RADY MIEJSKIEJ KARPACZA

z dnia 30 marca 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Karpaczu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r., poz.
1515 z poézn. zm.) w zwiazku z art. 229 pkt 3 i art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23), Rada Miejska Karpacza uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje za bezzasadng skarge zlozong w dniu 28 stycznia 2016r., na dziatalno$¢ Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Karpaczu.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do zawiadomienia skarzacych o sposobie zalatwienia
skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
Karpacza

Ewa Walczak
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym "2. Do wylgcznej wtasciwosci rady
gminy nalezy: (...) 15) stanowienie w innych sprawach zastrzezonych ustawami do kompetencji rady
gminy". Z kolei z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego wynika, ze " Jezeli przepisy
szczegolne nie okreslajq innych organow wilasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczqcej zadan lub dziatalnosci: 3) wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i
kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada gminy ,".
Artykut 237 § 3 Kpa stanowi z kolei, ze " O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzgcego. "

W dniu 28.01.2016r. na r¢ce przewodniczacej Rady Miejskiej Karpacza wptynela skarga na dziatalnosé¢
Kierownika Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Karpaczu. Pismem z dnia 26.02.2016r.
Przewodniczaca Rady Miejskiej Karpacza, zgodnie z art. 36 kpa zawiadomila wnoszacych skarge o
przyczynach nie zatatwienia sprawy w terminie wskazanym w art. 35 kpa i wyznaczyla nowy termin
zatatwienia sprawy. Czlonkowie Komisji Rewizyjnej na posiedzeniu w dniu 11 marca 2016r. zapoznali si¢
z aktami sprawy dotyczacymi skargi, wystuchali wyjasnien Kierownik MOPS, ktéra to szczegdtowo
ustosunkowala si¢ do zarzutow zawartych w skardze oraz ztozyla pisemne wyjasnienie, ktore dotaczono do
akt sprawy. Komisja Rewizyjna uznata skarge za bezzasadna, poniewaz brak jest konkretnych i
udokumentowanych zarzutow.

Wskaza¢ nalezy, ze skarga jest sformutowana w sposob uniemozliwiajagcy ustosunkowanie si¢ do
konkretnych zarzutow. Sposrod 69 osob, ktore podpisaty skarge 18 nazwisk nigdy nie korzystato z zadnych
$wiadczen realizowanych przez Osrodek, ani nie miato kontaktu z kierownikiem MOPS-u.

Skarzacy stwierdzaja, ze cyt. ,,podstawowym elementem, ktory ma wptyw na ocen¢ pracownika sg skargi na
zatatwienia spraw, niewlasciwy sposob podejscia i zle oceniany bezposredni kontakt z interesantami, oraz
brak empatii tak potrzebnej w tej wyjatkowej pracy". Sa to stwierdzenia bardzo ogdlnikowe niepoparte
konkretami. Kierownik MOPS wyjasnita, Ze rocznie wydaje okoto 1.500 — 2.000 decyzji w oparciu o
obowiazujace prawo. Od kazdej decyzji strona ma prawo ztozy¢ odwotanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego czy Naczelnego Sadu Administracyjnego. Przy
podejmowaniu decyzji positkuje si¢ orzeczeniami sadow administracyjnych.

Zarzutu skargi nie potwierdzajg rowniez pozytywne oceny kontroli kompleksowych przeprowadzanych
przez Urzad Wojewddzki 1 Burmistrza Karpacza w zakresie zasadnosci wydawanych decyzji oraz
wyjasnienia Kierownika MOPS, cyt. ,, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Karpaczu pod moim
kierownictwem realizuje zadania wynikajace z 24 ustaw i to one wyznaczaj3, zadania, formy, wysokos¢
$wiadczen oraz kryteria obowigzujace przy ich przyznawaniu. Odmowa przyznania $wiadczen, zadanie
zwrotu $§wiadczen nienaleznie pobranych, dzialania podejmowane wobec diuznikéw alimentacyjnych,
kierowanie na leczenie odwykowe o0sob naduzywajacych alkoholu i srodkoéw psychoaktywnych, dziatania
podejmowane wobec sprawcoOw przemocy, czy zawiadamianie sadu rodzinnego o niewlasciwym
sprawowaniu opieki nad dzie¢mi nie moze by¢ utozsamiane z brakiem empatii".

Dalej skarzacy twierdza, ze , Kierownik powinien uczestniczy¢ w opracowaniu strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie Gminy Karpacz”, na co kierownik MOPS odpowiada: ,Zgodnie z
oczekiwaniami skarzgcego uczestnicze w opracowywaniu strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
zarowno w Karpaczu, jak i powiecie oraz opracowywaniu danych przy pozyskiwaniu Srodkéw na
rewitalizacje. Corocznie sporzadzam z pracownikami w oparciu o dane z jednostek stuzby zdrowia, oSwiaty
ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, ktorg
Burmistrz Karpacza przekazuje Radzie Miejskiej i zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej jest ona podstawa
do planowania budzetu na rok nastepny”. Trudno tez sie odnie$¢ do niesprecyzowanego zarzutu skarzgcych
mowigcego, iz ,, decyzje administracyjne wydawane przez kierownika MOPS sg w niektorych sprawach
podwazane przez SKO”. Skarzacy nie podali konkretnych przyktadow.

Rada Miejska Karpacza zapoznata sie tez opinig Komisji Oswiaty , Kultury i Zdrowia , ktdra to na posiedzeniu
w dniu 23 lutego 2016r. zapoznata sie z trescig skargi na Kierownika MOPS stwierdzajgc: ,, Komisja uwaza
skarge za niezasadng z uwagi na to, ze nie zostat precyzyjnie okreslony przedmiot skargi. Brak takze
konkretnych i udokumentowanych zarzutow”.

Reasumujgc Rada Miejska Karpacza uznaje skarge na kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Karpaczu za niezasadna.
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