Zatacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

Zorganizowanie i administrowanie platnymi parkingami na terenie Miasta Karpacz wraz
z wykonywaniem czynnosci serwisowych.

Zasady funkcjonowania parkingdéw okresla:

- uchwata Nr XLII/390/14 Rady Miejskiej Karpacza z dnia 24 marca 2014 r. w sprawie ustalenia
optat za parkowanie na gminnych gruntach, stanowigca Zatgcznik nr 2 do SIWZ,

- uchwata Nr XLIV/410/14 Rady Miejskiej Karpacza z dnia 19 maja 2014 r. zmieniajaca uchwate
w sprawie ustalenia oplat za parkowanie na gminnych gruntach, stanowigca Zatgcznik
nr 3 do SIWZ,

Obowiazki Wykonawcy:

I. Zorganizowanie, wyposazenie i prowadzenie w obrebie granic miasta platnych parkingow
1. Zamontowanie 10 sztuk parkomatow spetniajacych wymogi SIWZ zgodnie z zataczonym
planami sytuacyjnymi.

2. Opracowanie wzoréw drukéw wezwan do wniesienia oplaty dodatkowe;.
3. Biezace zaopatrzenie pracownikow w druki wezwan do wniesienia optaty dodatkowe;.

4. Pobieranie optat dodatkowych zgodnie z uchwatg Nr XLI1/390/14 Rady Miejskiej Karpacza
z dnia 24 marca 2014 r. w sprawie ustalenia optat za parkowanie na gminnych gruntach.

5. Zatrudnienie i przeszkolenie odpowiedniej ilosci inspektorow ptatnych parkingéw (oso6b
odpowiedzialnych za kontrole uiszczania optat przez kierowcdéw) oraz pracownikow
biurowych do windykacji optat dodatkowych.

Zatrudnienie na umowe o prace, na pelne etaty:

- co najmniej dwoch pracownikow kontroli platnych parkingéow w okresie od 1 maja do 15
wrzesnia oraz od 1 stycznia do 28 lutego,

- ¢o najmniej jednego pracownika kontroli platnych parkingow w okresie
od 16 wrze$nia do 31 grudnia oraz od 1 marca do 30 kwietnia.

6. Zapewnienie niezbednego do ich pracy sprzetu. Dopuszcza si¢ dokonywanie serwisu
urzadzen przez osoby wyznaczone do kontroli parkingow.

7. Zapewnienie jednolitego kolorystycznie sezonowego umundurowania pracownikéw kontroli
ptatnych parkingow.

8. Wyposazenie kazdego z inspektorow w przenosne $rodki tacznosci.
9. Utrzymywanie komputerowej bazy danych oraz gromadzenie w niej danych

o wykroczeniach dostarczanych przez inspektorow (nieuiszczane optaty parkingowe,
parkowanie ponad optacony czas). Prowadzenie ewidencji wykroczen.



10. Przekazywanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w okresach miesi¢cznych wykazu
numerdw rejestracyjnych pojazdéw, ktorych postd] nie zostat oplacony 1 za ktore
nie wniesiono optat dodatkowych.

II. Prowadzenie czynnoS$ci techniczno — organizacyjnych zwiazanych z pobieranie oplat
za parkowanie oraz biezacym utrzymaniem platnych parkingow i ich wyposazenia.
1. Pobieranie optat za parkowanie na ptatnych parkingach za pomocg parkomatéw zgodnie
z obowigzujacymi stawkami opfat.

2. Wplywy z parkomatéw winny by¢ wptacone na konto Zamawiajacego najpdzniej do 3 dni
roboczych po dniu inkasa z parkomatu 1 po przejeciu depozytu przez bank, a pozostale
wplywy kasowe wedlug zasad okre§lonych w umowie.

3. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie przekazanie Zamawiajagcemu w terminie do 10 dni
roboczych po zakonczeniu miesigca wraz z dokumentacjg elektroniczna:
1) dokumentéw zrodtowych dotyczacych przychodow:
a) wydrukow z parkomatow,
b) dowoddéw KP,
c)bankowych dowodéw wptaty,
2) ewidencji przychodow,
3) wezwan do uiszczenia optaty dodatkowej oraz rejestru wezwan,
4) kopi¢ ewidencji drukow $cistego zarachowania (oryginat do wgladu)

4. Prowadzenie przez inspektorow kontroli wnoszenia optat parkingowych:

a) rejestrowanie wykroczen polegajacych na nieptaceniu lub przekroczeniu czasu
oplaconego postoju za pomocg urzadzen przenosnych,

b) wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajacej dat¢ i miejsce postoju.
Fotografia winna wyraznie wskazywac¢ date 1 godzing¢ postoju, numer rejestracyjny
pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury,

C) wypisywanie zawiadomien o obowigzku wniesienia optaty dodatkowej z tytulu
wykroczenia na druku wezwan.

5. Zorganizowanie w siedzibie Wykonawcy systemu elektronicznej ewidencji danych
dotyczacych zarejestrowanych wykroczen. Ewidencja ma by¢ prowadzona w postaci
komputerowych baz danych obslugiwanych z poziomu wyspecjalizowanego
oprogramowania oraz wspomagania egzekucji opfat.

Oprogramowanie to musi spetnia¢ nastepujace wymagania

a) rejestr wystawionych przez kontrolerow wezwan umozliwiajacy ich rozliczenie lub dalsza
egzekucje z funkcja rozliczania kwot zawiadomien, w zaleznosci od terminéw wplat
funkcje generowania i wydruku upomnien,

b) funkcj¢ generowania i wydruku tytutdw wykonawczych wg aktualnych przepisow
o egzekucji w administracji kartoteke zobowigzanych, kontrahentow, wierzycieli,

c) modutl tworzenia zapytah do CEPiK w formie elektronicznej i papierowej
z odczytywaniem bazy PESEL,

d) modut kasowy umozliwiajacy odnotowywanie wptat na poszczegdlnych etapach
egzekuciji,

e) modul abonamentowy udostepniajacy funkcje wystawiania kart abonamentowych,
w przypadku uruchomienia takiej ustugi,

f) edytor dokumentéw umozliwiajacy tworzenie szablonéw raportow i dokumentow
stosowanych na poszczegdlnych etapach egzekucji,



9)

h)
i)
)
k)
1)

mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania spraw po numerze , nazwisku, PESEL-u, REGON-
ie, a takze NIP-ie,

system sczytywania zdj¢¢ oraz podpinania ich pod zawiadomienia,

mozliwo$¢ wydruku zwrotek pocztowych ksigzek podawczych,

aktualng baz¢ kodoéw pocztowych,

aktualna baze¢ Urzgedow Skarbowych,

spetnienie wszystkich wymagan GIODO dotyczacych bezpieczenstwa przechowywania
danych osobowych.

Wymagania sprzgtowe:

a)
b)
c)
d)

Procesor: 3 GHz lub nowszy,

Pamigc¢ operacyjna: 2 GB RAM

Drukarka,

Miejsce na dysku: 200 MB, w instalacjach wielostanowiskowych niezbedny jest dysk
sieciowy do przechowywania zdjec,

. Wykonawca wyposazy kontrolerow w przenos$ne urzadzenia kontrolne o nastepujacych
parametrach:

a)

b)

c)
d)

ergonomiczny ksztalt obudowy i niska waga umozliwiajace dlugotrwale trzymanie
w jednej dtoni,

spetniajacy normg IP 6,

ekran dotykowy minimum 4’

procesor min. 1 GHz

minimum 768 MB RAM

zintegrowany aparat fotograficzny min. 5 Mpix. Z lampa btyskowa,

pamig¢ wewnetrzna min. 4 GB rozszerzalna kartg Micro SD,

tacznos¢ komorkowa: GSM, UMTS, HSDPA

modul GPS 1 Bluetooth.

Drukarka kontrolerska:

a)
b)
c)
d)
e)

metoda druku — termiczna,
rozmiar papieru min 58mm.,
tacznos¢ Bluetooth,
spelniajgca norme IP 54,
wyposazona w pokrowiec.

Wraz z oprogramowaniem mobilnym dla tych urzadzen spelniajacych nastgpujace kryteria:

a)
b)
c)
d)
e)

wystawianie wezwan przesytanych online do oprogramowania centralnego,
wykonywanie dokumentacji fotograficznej dotaczonej do danej sprawy,

drukowanie wezwan z formie papierowej z mozliwoscig tworzenia kopii,

podpowiadanie ulicy, marki pojazdu, rodzaju przewinienia,

sprawdzanie optacenia postoju w ustugach ptatnosci mobilnych i parkomatach po
numerze rejestracyjnym.

Modut do zarzadzania kontrola, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)

zarzadzanie kontrolerami,

zarzadzenie wezwaniami,

modut lokalizowania kontroleréw i notowania ich pracy w formie mapy,
modut automatycznej wymiany danych z oprogramowaniem windykacyjnym.



Wykonawca ponadto zainstaluje i skonfiguruje identyczne oprogramowanie w siedzibie
Zamawiajacego i1 bedzie przekazywat mu w okresach 30 dni wszystkie zgromadzone dane w
formie elektronicznej (ptyty CD/DVD)

7. Wykonawca zapewni dozdr techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujacy stalg
gotowos$¢ operacyjnag urzadzen, obejmujacy migdzy innymi naprawy i wymiany wszystkich
urzadzen, w tym zwtaszcza parkomatow lub ich elementow, cze$ci zamiennych, oznakowanie
urzadzen nieczynnych.

8. Usuwanie wszelkich awarii parkomatow w terminie nie dtuzszym niz 2 godzin od powzigcia
wiadomosci o ich zaistnieniu (z wylaczeniem awarii, dla ktorych czas naprawy okresla si¢ na
12 godzin przy jednoczesnym zachowaniu warunku powiadomienia Zamawiajacego)
z zastrzezeniem , iz wszystkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradziezy czy
uszkodzenia urzadzen, kradziezy kasetek z pieniedzmi usuwa na swoj koszt Wykonawca.
Wykonawca bedzie dochodzi¢ na wilasny koszt i we wlasnym zakresie odszkodowania
od osoby, ktéra w/w szkody spowodowata.

9. Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkomatow, usuwanie szkod
spowodowanych wandalizmem, kradziezg.

10. Koordynowanie napraw i prac serwisowo — nadzorczych.
11. Codzienna kontrola czytelno$ci i kompletnosci oznakowania.

12. Zglaszanie zakldcen Zamawiajagcemu o funkcjonowaniu ptatnych parkingdw z podaniem ich
przyczyny. W dniu wystgpienia zaktocen informacje nalezy przesta¢ faksem, a oryginat
przedlozy¢ przy rozliczeniu miesigcznym.

13. Wspolpraca ze Strazg Miejska 1 Policja w Karpaczu.

I1l. Windykacja naleznosci za nieuiszczone oplaty dodatkowe za parkowanie pojazdu na
platnych parkingach bez waznego biletu parkingowego.

1. Wykonywanie czynnosci polegajacych na przygotowaniu dokumentow 1 ich wysylanie
w celu windykacji naleznos$ci za nieuiszczenie optaty dodatkowe za parkowanie pojazdow na
ptatnych parkingach bez waznego biletu parkingowego. Wszystkie czynno$ci zwigzane
z egzekucja nalezno$ci powinny by¢ wykonywanie zgodnie z Kodeksem Postgpowania
Cywilnego.

Do czynnosci windykacyjnych nalezy:
a) etap zbierania danych — po uptywie terminu wskazanego w zawiadomieniu / wezwaniu do
zaplaty w przypadku nieuiszczenia wierzytelnosci, nalezy przygotowa¢ wniosek
o udostegpnienie danych z Centralnej Ewidencji Pojazdow.,
b) etap upominawczy — wystawienie, podpisanie oraz wysylanie wezwania przedsagdowego,
c) etap sadowy — przygotowanie i ztozenie pozwu,
d) etap komorniczy.

SPECYFIKACJA PLATNOSCI MOBILNYCH ZA RZECZYWISTY CZAS PARKOWANIA
ZA POMOCA TELEFONU KOMORKOWEGO

Uruchomienie i obstuga systemu umozliwi rozliczanie rzeczywistego czasu postoju za pomoca
telefonu komorkowego, zwanego dalej ,,Systemem”. System musi spetnia¢ okreslone warunki.
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I. Podstawowe informacje dotyczace Systemu:
1. System ma stanowi¢ alternatywe dla zakupu biletoéw w parkomatach tzn. dziala catkowicie
niezaleznie od parkomatdéw i nie wymaga pobierania papierowego biletu z parkomatu.
2. Umozliwia rozliczenie rzeczywistego czasu parkowania z doktadnoscig do 1 minuty.
3. System ma dziata¢ niezaleznie od operatora GSM i doktadnie w taki sam sposéb.

1. Wymogi techniczne dotyczace Systemu:
1. Centrum Komputerowe
Nalezy stworzy¢ centrum komputerowe, ktore zapewni poprawne dziatanie Systemu,
spetniajagce wymogi bezpieczenstwa okreslone w punktach a) do c).

3)
b)

c)

System musi gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen dla przesytanych danych
osobowych oraz potaczen z Internetem,

wszelkie zbierane dane osobowe musza by¢ przetwarzane i przechowywane w sposob
zgodny z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Centrum komputerowe musi gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen technicznych,
chronigcych przed utratg danych lub przerwa w dziataniu komputeréw serwerowych oraz
catego Systemu. Wymogi zabezpieczen technicznych centrum komputerowego okresla
opis srodkow technicznych i organizacyjnych zastosowanych w celach okreslonych w art.
36 — 39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Oprogramowania na telefon komérkowy uzytkownika koncowego
Nalezy przygotowa¢ odpowiednie oprogramowanie speiniajace nastepujace warunki okreslone w

punktach:
a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

musi umozliwia¢ rozpoczecie oraz zakonczenie naliczania optaty za postoj, a optata musi
by¢ naliczana z doktadno$cig do minuty,

musi umozliwia¢ podanie czasu (1, 2, lub 4 godziny), po ktérym naliczanie oplaty
zakonczy si¢ automatycznie. Nalezy uwzglednic. Nalezy uwzgledni¢ minimalny czas oraz
stawki optat,

mozliwe jest zarowno przedluzenie, jak i1 skrocenie zadeklarowanego czasu postoju
w dowolnym momencie,

maksymalny czas parkowania to 1 dzien. Po tym czasie nastgpi automatyczne zakonczenie
parkowania,

na bilecie muszg by¢ zawarte informacje dotyczace: miejscowosci, rozpoczecia i
zakonczenia czasu parkowania, nr rej. pojazdu, dla ktérego wykupiono bilet, szacowane;j
oplaty za dany bilet,

stan procesu parkowania musi by¢ mozliwy do wywolania w kazdej chwili tak aby np.
zobaczy¢ czy proces parkowania nie zakonczyt sie,

w ustawieniach programu mozna wybra¢ numer rejestracyjny pojazdu dla ktorego chcemy
w danym momencie uruchomi¢ naliczanie optaty oraz miasto w ktorym chcemy dokonac
optaty,

do jednego uzytkownika systemu moze by¢ przypisanych wiele numeroéw rejestracyjnych
pojazdow,

nalezy stworzy¢ takze odpowiednie narz¢dzie, umozliwiajace kontrole zaparkowanych
pojazdow zardGwno za dowolnego telefonu komorkowego
z dostepem do Internetu i wyposazonego w przegladarke internetows. System musi
pozwala¢ tez na integracj¢ z juz posiadanymi przez kontrolerow urzadzeniami, bez
koniecznosci ich wymiany, o ile posiadaja dostep do Internetu.

3. Portal uzytkownika
Nalezy stworzy¢ portal internetowy do rejestracji uzytkownikéw w Systemie



a) portal musi gwarantowa¢ odpowiednio wysoki poziom zabezpieczen dla przesytu danych
(zabezpieczenie poprzez odpowiednie protokoty).

b) uzytkownik moze utworzy¢ konto uzytkownika, do ktérego bedzie si¢ logowat za pomoca
hasta oraz nazwy uzytkownika. Podczas rejestracji bedzie musial podaé¢ wszystkie
niezbedne dane, aby moc korzysta¢ z Systemu (imi¢, nazwisko, adres, nr telefonu
komoérkowego, nr rejestracyjny samochodu) oraz wybra¢ forme ptatnosci.

c) portal musi by¢ osiggalny z kazdego komputera, posiadajgcego dostep do Internetu.

d) klient musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania w swoim portalu uzytkownika historii nabytych
biletow, wystawionych rachunkéw oraz utworzenia a nastepnie wydrukowania
zestawienie zawierajgcego wybrane bilety.

e) podczas rejestracji w portalu uzytkownika, klient musi mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia
kompatybilnosci swojego telefonu.

4. Strona www
Nalezy utworzy¢ stron¢ internetowa zawierajacag wszystkie najistotniejsze informacje
na temat Systemu tak, aby kazdy zainteresowany mial mozliwo$¢ zasiggniecia informacji
z dowolnego komputera podtaczonego do Internetu.

5. Infolinia
Nalezy stworzy¢ Infolini¢ dedykowana do obstugi uzytkownikoéw Systemu
a) infolinia musi pracowa¢ w dni powszednie od 08:00 do 16:00,
b) agenci muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni, aby byli w stanie rozwigzywac typowe
problemy uzytkownikow.

6. Metody rozliczen

a) System musi umozliwia¢ wglad do historii wszystkich proceséw parkowania, wraz z ich
rozliczeniami,

b) doktadny wglad do historii wszystkich procesow parkowania, wraz z ich rozliczeniami
musi by¢ zagwarantowany w razie kontroli,

€) w normalnym przypadku nalezy drukowa¢ zestawienia rachunkow za konkretne okresy
rozliczeniowe. Cato$¢ wptywow z operacji dokonywanych za posrednictwem telefonow
komoérkowych w okresie rozliczeniowym, Wykonawca bedzie przekazywat po jego
zakonczeniu na konto Zamawiajacego w formie przelewu.

7. Kontrola
Kontrola nastgpuje na podstawie numeru rejestracyjnego pojazdu przez wprowadzenie
go przez kontrolera do urzadzenia kontrolnego.

Procedura:
a) w przypadku stwierdzenia braku waznego biletu na postdj za szyba pojazdu, kontroler
wprowadza numer rejestracyjny pojazdu do Urzadzenia.
b) nastgpuje wystanie zapytania do serwera Online (przesyt danych GPRS) czy dany numer
rejestracyjny jest zarejestrowany w Systemie i czy jest aktywny bilet parkingowy.
¢) w odpowiedzi kontroler otrzymuje od Systemu jedna z ponizszych odpowiedzi:

(a) bilet wazny (informacje: kiedy rozpoczeto sie naliczanie opftaty, dla jakiego numeru
rejestracyjnego, miasta i parkingu)

(b) bilet przeterminowany (informacje: kiedy rozpocze¢to si¢ naliczanie optaty, kiedy
naliczanie zostato zakonczone, dla jakiego numeru rejestracyjnego, miasta oraz
parkingu)

(c) brak biletu

(d) brak pojazdu w Systemie.



no

10.

11.

W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu na postoj, kontroler przystepuje do
czynnosci, przewidzianych w takiej sytuacji.

WARUNKI JAKIE MUSI SPEENIAC PARKOMAT

Urzadzenia muszg spelnia¢ wszystkie wymogi 1 normy dotyczace parkomatow,
a w szczegdlnosci normy PN-EN 12414:2002 oraz okreslone w niniejszej specyfikacji.
W przypadku rozbieznosci urzagdzenia powinny spetnia¢ wymagania surowsze.

Dopuszcza si¢ urzadzenia uzywane, jednak nie starsze nizz 2013 r.

Urzadzenie powinno mie¢ autonomiczne zrodlo zasilania. Musi by¢ zasilany

z akumulatora, ktory dodatkowo tadowany jest przez bateri¢ stoneczng, zintegrowany

z gbrng czescig obudowy.

Obudowa urzadzenia powinna by¢ odporna na uszkodzenie mechaniczne (wandalizm) oraz na

wplyw temperatury w zakresie -25°C do +55°C. Obudowa powinna by¢ wykonana ze stali

nierdzewnej o grubo$ci min. 2 mm. Moze by¢ pomalowana farbg odporng na dziatanie czynnikow
atmosferycznych.  Czg$¢ przednia powinna umozliwia¢  umieszczenie  trwatych

i czytelnych informacji o systemie pobierania optat parkingowych oraz innych istotnych dla

kierowcow informacji. Obudowa powinna zawiera¢ znak informacyjny ,,P” na wysokosci

pozwalajacej na tatwa lokalizacj¢ parkomatu.

Przezroczyste ostony wyswietlacza powinny by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne, a przy

tym tatwe w utrzymaniu tj. czyszczeniu.

Urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie oplat przy pomocy:

a) transakcji gotowkowych za pomocg monet NBP o nominatach od 0,10 zt do 5,00 zi,
(urzadzenie musi umozliwi¢ przeprogramowanie na monety EURO bez koniecznos$ci
wymiany wrzutnika i czytnika monet. Wykonawca musi by¢ gotowy do przystosowania
urzadzen do obstugi platnosci taryf w PLN 1 EURO). Parkomat musi by¢ wyposazony w
czytnik monet. Wlot monet musi posiada¢ blokad¢ otworu wrzutowego monet przed wlotem
innych przedmiotow. Wlot monet otwiera si¢ jedynie przy wrzuceniu monety, przed
wrzuceniem monety wlot monet jest zabezpieczony blokada uniemozliwiajaca dostanie si¢ do
srodka réznych przedmiotow i substancji.

b) funkcjonujagcych na rynku kart platniczych. Koszt obstugi kart platniczych ponosi
Wykonawca. Montaz 1 uruchomienie czytnikow kart platniczych do 3 miesiecy
od dnia podpisania umowy.

Opftata za parkowanie powinna by¢ wnoszona z gory. Przy skrdoceniu czasu parkowania nie
przewiduje si¢ zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany czas parkowania, a przy przekroczeniu
czasu oplaconego wymagana jest doptata. Urzadzenie powinno umozliwia¢ wnoszenie optat z
»przeniesieniem” na najblizszy okres platny.

Urzadzenie powinno by¢ dostosowane do wyposazenia w klawiature alfanumeryczng
pojemnosciowa w celu wprowadzenia numeru rejestracyjnego.

Parkomat powinien blokowaé¢ mozliwo$¢ dokonania optaty bez podania numeru rejestracyjnego
tj. otwarcie wlotu monet powinno nastgpic¢ po podaniu przez uzytkownika numeru rejestracyjnego
pojazdu.

Informacje o stawkach optat parkingowych o godzinach obowigzywania optat powinny
znajdowac si¢ na wyswietlaczu parkomatu. Obstuga urzadzenia powinna odbywac si¢ wyltacznie
za pomocg przyciskow piezoelektrycznych.

Na pods$wietlonym automatycznie po zmroku wyswietlaczu urzadzenia, powinny pojawiaé si¢
informacje dotyczace:

a) sprawnosci urzadzenia;

b) aktualnego czasu (zegar);

¢) aktualne daty;



d)

informacja o koniecznosci pobrania biletu z parkomatu przez kierowce.

Dla wyzej wymienionych informacji wymagany jest wyswietlacz graficzny.

12. Oprogramowanie urzadzenia powinno umozliwia¢:

a)

b)

c)
d)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

automatyczne programowanie tj. takie ustawienia parametrow parkomatu aby daty dni
wolnych od optat (Swigta state) byly automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana
czasu letniego na zimowy powinna przebiega¢ automatycznie. Date Swigt ruchomych oraz
lokalnych powinny by¢ programowane re¢cznie;

zmian¢ obowigzujacych stawek, recznie za pomocg specjalnej klawiatury lub przy pomocy
przenos$nego komputera;

rejestracje przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych;

Wszystkie parkomaty muszg by¢ wyposazone w modut umozliwiajacy transmisj¢ danych (np.
GPRS i karta SIM).

Urzadzenie powinno wyswietla¢ komunikaty zakupu biletéw parkingowych w j. Polskim,

j. niemieckim, j. angielskim, do wyboru przez uzytkownika oddzielnym przyciskiem. Dane

te powinny dotyczy¢ srodkow ptatniczych, czasu parkowania, aktualnej daty i godziny.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke

biletow, umozliwiajace drukowanie biletéw o dtugosci w zakresie od 70 do 150 mm.

Bez wymiany papieru drukarka musi umozliwi¢ wydrukowanie min. 3500 biletow.

Zastosowana technologia druku w drukarce oraz wlasciwos$ci papieru termicznego muszg

zapewni¢ trwato$¢ 1 pelna czytelno$¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres

minimum 1 roku. Paper musi by¢ zgodny z wymogami papieru termicznego 1SO 536.

Na bilecie powinny by¢ umieszczone nastepujace informacje:

a) nazwa, adres i NIP zamawiajgcego,

b) numer oraz ulica parkomatu, ktory wydat bilet,

c) numer biletu,

d) data, godzina i minuta wydania biletu,

e) godzina i minuta uptywu waznosci biletu (godzina i minuta — drukowane czcionka
powigkszona, pogrubiong, nie mniej niz 0,5 cm wysokosci, widoczna dla kontrolera
w czasie sprawdzanie poprawnosci wnoszenia opfat, gdy bilet umieszczony jest
w sposob prawidtowy za przednig szyba samochodu),

f) wysoko$¢ wniesionej optaty,

g) numer rejestracyjny pojazdu, na ktory zostal wystawiony bilet.

Urzadzenie powinno mie¢ widoczna sygnalizacj¢ optyczng miedzy innymi: zblizanie si¢

konca tasmy biletowej, wyczerpanie si¢ Zrodel zasilania, inne awarie.

Wymagania zwigzane z korzystaniem z parkomatow:

a) kierowca zamierzajacy pozostawi¢ na parkingu swoj pojazd po podejsciu do urzadzenia
1 rozpoczeciu procedury wnoszenia optaty powinien by¢ jednoznacznie poinformowany,
czy urzadzenie jest gotowe do wydania biletu. Na wyswietlaczu powinna by¢ wy$wietlona
aktualna godzina. Po zmroku celem zapewnienia dobrej widocznosci przekazywanych
informacji wyswietlacz powinien by¢ pod$wietlony. Informacje na wyswietlaczu musza
by¢ czytelne nawet w stoncu,

b) uruchomienie urzadzenia, wyjscie ze stanu oczekiwania powinno nastapi¢ po
wprowadzeniu monety.

c) kierowca powinien mie¢ mozliwos¢ optacenia postoju, wrzucajac monety az do uzyskania
zadanego czasu postoju, operacje te mozna anulowaé lub powtérzy¢ do uzyskania
zadawalajgcego rezultatu. W przypadku ptatnosdci karta ptatniczg uzytkownik musi mie¢
mozliwos¢ skokowego okreslenia optaty odpowiednimi przyciskami na klawiaturze.
Realizacja transakcji nastgpuje tylko po zatwierdzeniu przez uzytkownika okre$lonej
przez niego kwoty. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$s¢ wyboru wydruku
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19.

20.

22.

d)

potwierdzenia platnosci kartg. Podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania
kierowca powinien by¢ na biezaco informowany o:

(a) wielkosci wniesionej oplaty;

(b) dtugosci optaconego czasu parkowania;

(c) godzinie uptywu optaconego czasu parkowania,

pobranie optaty powinno nastepowac po zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego
czasu parkowania. W przypadku wniesienia nizszej kwoty niz minimalna warto$¢ ustugi,
na wyswietlaczu powinna ukaza¢ si¢ odpowiednia informacja. Jezeli po 30 sekundach nie
bedzie dokonana doptata, wniesione przez kierowce srodki platnicze powinny zostaé
zwrocone przez urzadzenie bez wydania biletu, odpowiednig informacja dla
rezygnujacego na wyswietlaczu. Podobnie, jezeli kierowca nie zatwierdzi transakcji
w ciggu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety, powinna ona zosta¢ automatycznie
anulowana, a §rodki platnicze zwrocone,

w przypadku, gdy wnoszona optata przekracza okres ptatnego parkowania w danym dniu,
urzadzenie powinno umozliwia¢ przyjecie oplaty z przeniesieniem na najblizszy okres
platny.

Urzadzenie powinno umozliwia¢ operacje kontrolna (bez koniecznosci otwierania obudowy)
za pomocg zetonu kontrolnego, ktorej efektem powinien by¢ wydruk lub bilet kontrolny,
potwierdzajacy poprawno$¢ funkcjonowania urzadzenia.

Urzadzenie musi posiada¢ system opréznienia skarbca umozliwiajacy kolekcje monet
w jeden ze sposobow:

a)

b)

w przypadku wyposazenia parkomatu w staly skarbiec, w ktérym gromadzone sa monety,
kolekcja powinna odbywaé si¢ za pomocg specjalnego przenosnego zbiornika
kolekcyjnego. Po przeprowadzeniu kolekcji monet zbiornik powinien by¢ zamkniety.
Otwarcie zbiornika powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie
zamka, zerwanie plomby itp.),

w przypadku wyposazenia parkomatu w wymienny skarbiec (kasete) kolekcja powinna
polega¢ na wyjeciu petnej kasety i zastgpieniu jej kaseta pustag. Wyjeta pelna kaseta
z monetami powinna by¢ zamknigta. Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie
po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie plomby itp.).

Kolekcja zgromadzonych monet automatycznie musi uruchamia¢ drukowanie raportu
kasowego zawierajacego informacje o:

a)
b)

c)

kwocie, ktdra powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczegdlne nominaty monet,
date 1 godzing oproznienia skarbca lub wymiany kasety,
kolejny numer oprdznienia skarbca lub wymiany kasety.



