Podpisany przez:
TOBIASZ FRYTZ; GMINA KARPACZ
dnia 30 czerwca 2021 r.

UCHWALA NR XL1/440/21
RADY MIEJSKIEJ KARPACZA

7 dnia 30 czerwca 2021 r.

w sprawie przekazania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Karpacz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22020 r. poz. 713 ze zm.) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania projekt
regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Karpacz, ktory
stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej Karpacza,
zobowigzujac go do przekazania projektu regulaminu do organu regulacyjnego oraz
zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowego-kanalizacyjnego tj. Miejskiego Zaktadu
Gospodarki Komunalnej Sp. zo.0. zsiedzibg w Karpaczu o przekazaniu dokumentu do
zaopiniowania.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Karpacza

Tobiasz Frytz
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Zatagcznik do uchwaty Nr XL1/440/21
Rady Miejskiej Karpacza

z dnia 30 czerwca 2021 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w na terenie Gminy
Karpacz

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Karpacz.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug zzakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

§ 2. [lekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie,
jakie nadajg im akty wyzszego rzegdu.

Rozdziatl 2.
Minimalny poziom ushlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do:

a) utrzymania cigglos$ci i niezawodno$ci dostawy wody w wymaganej ilo§ci nie mniejszej
niz 80 dm3/dxos inie wiekszej niz 120 dm3/dxos oraz pod odpowiednim ci$nieniem
nie nizszym niz 0,10 MPa inie wyzszym niz 0,60 MPa, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia przylacza wodociggowego 1 kanalizacji
sanitarnej do sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej - dalej zwane warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia
ustug wyznaczonych strukturg, $rednicg przylacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug;

b) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych warto$ci: zelazo: 0,200 mg/dm?; mangan: 0,050
mg/dm?; azotany: 50 mg/dm?; azotyny: 0,50 mg/dm?; metnos¢ do 1 NTU; odczyn pH:
6,5-9,5,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajagca wymaganiom okreslonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) prowadzi¢ regularng wewng¢trzng kontrole jako$ci dostarczanej wody,

4) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

5) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w szczeg6lno$ci poprzez regularne prowadzenie kontroli
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ilosci 1jako$ci odprowadzanych S$ciekow, wtym S$ciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkoéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

6) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

7) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢ za poziom
swiadczonych uslug stwierdzonych w miejscu wiaczenia przytacza wodociagowego do sieci
wodociggowej lub przylacza kanalizacji sanitarnej do sieci kanalizacji sanitarne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastrzega sobie prawo do wprowadzania
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcoOw ustug w sytuacji deficytu wody
spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi (np. susza). Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug o wprowadzonym ograniczeniu
W sposOb zwyczajowo przyjety.

Rozdziatl 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina
stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umow, wtym o koniecznos$ci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5.Umowa, oktérej mowa wust. 1, zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw,
atakze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$§¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.
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4. Zmiana taryf, wtym wysokoS$ci irodzajéw cen istawek opfat, jak rdwniez zmiana
grupy taryfowej, do ktorej zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujacy taryfe.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura. W przypadku budynku
wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sga réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng
faktur¢ zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci.
Przedsigbiorstwo udostgpnia wzor wniosku w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowe;.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie podmiotu ubiegajacego si¢ o podiaczenie do sieci (imig, nazwisko/nazwa oraz
adres zamieszkania/siedziby podmiotu), wraz zdanymi umozliwiajacymi kontakt
z wnioskodawca,

2) wskazanie przedmiotowe] nieruchomosci ktdra ma zosta¢ podtaczona do sieci, poprzez
podanie jej lokalizacji (miejscowo$¢, nazwa ulicy, numer budynku, numer lokalu) oraz
numeru ksiggi wieczystej,

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zosta¢ przylaczony do sieci,

4) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw 1 ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych S$ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzef podczyszczajacych,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow,

7) zalagcznik - karta charakterystyki obiektu (opis nieruchomosci, do ktérej bedzie
dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie
rodzaju i przeznaczenia inwestycji, parametry obiektu),

8) zalacznik - plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
1 sieci uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci
w terminie 1 zasadach wynikajacych z art. 19a ustawy oraz przekazuje je wnioskodawcy.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1d: 17CEFBO05-A94B-402D-B98D-E6A81EOBSESD. Podpisany Strona 3



1) miejsce 1sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) parametry techniczne przylaczy,

3) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

4) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,
5) sposob odbioru przylaczy,

6) wykaz dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do
sieci w celu realizacji przylacza.

5. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przyltaczenie do sieci
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 7. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych albo ujecia docelowo realizacji
ww. urzadzen w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
wynikajacych z technologii dostarczania wody 1odprowadzania Sciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody spetniajacej parametry wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1jej dostawy, jak réwniez mozliwos$ci odbioru i oczyszczenia Sciekow,

3) posiadania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tytulu prawnego do
eksploatacji wyzej wymienionych urzadzen wodociagowych i1 kanalizacyjnych.

2. W przypadku niespetnienia przynajmniej jednego z warunkéw okreslonych
w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przekazuje osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci pisemng informacje o braku mozliwosci wydania
warunkow technicznych przyltaczenia do sieci wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
Sposdéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz planem zabudowy lub
szkicem sytuacyjnym.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czg¢sciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
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3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (tzw.
prace zanikajace), podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed dokonaniem zakrycia (zasypania).

§ 9. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia dokonuje odbioru
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacji sanitarne;.

2. Wyniki prob 1odbiorow, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 niniejszego Regulaminu sa
potwierdzane pisemnie przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
1 upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w stosownym protokole.

§ 10. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacji sanitarnej powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomos$ci do sieci, wraz
z datg 1 liczbg dziennika otrzymanych warunkow technicznych przylaczenia do sieci,

2) proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci termin
odbioru wykonanych prac,

2. Protok6t odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przytacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugos¢,
elementy uzbrojenia),

2) uwagi dotyczace rdznic pomigdzy sposobem realizacji przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacji sanitarnej a uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne planem zabudowy lub szkicem sytuacyjnym iwydanymi warunkami
przytaczenia do sieci,

3) skfad komisji dokonujacej odbioru oraz podpisy jej cztonkow.

3. Zalaczniki do protokotu odbioru koncowego stanowia: atesty, deklaracje zgodnos$ci lub
aprobaty techniczne materialow wykorzystywanych do realizacji przytagcza wodociggowego
lub przylacza kanalizacji sanitarnej wraz z planem zabudowy lub szkicem sytuacyjnym

przytacza/przylaczy.
Rozdzial 8.

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazag, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) w przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze dodatkowo poinformowac o zdarzeniach wymienionych w ust. 1 wiasciciela lub
zarzadce nieruchomosci,
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3) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZaJowo przyjety sposob,

4)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagtosci
$wiadczenia ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

5) poinformowa¢ Gminny Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci s$wiadczonych usthug.

§ 12. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1iodprowadzaniu S$ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu uslug, podajac jednoczes$nie informacje
o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 13. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub os6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych
si¢ o przylaczenie do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach 1 obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
informowania o szczegétowych warunkach zawierania umow, wtym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
CO najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajagcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informac;ji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
na jego stronie internetowe;.

§ 15. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
jego stronie internetowej byly udostepnione nastgpujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
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a) szczegotowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzania $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,

- odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.
§ 16. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo

wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez nie ushug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji 1sposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 17. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez
uprzedniego powiadomienia odbiorcéw wyze] wymienionych ustug w nastepujacych
przypadkach:

1) koniecznosci usuni¢cia nagtej awarii,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze swiadczenie ustug.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 19. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, zsieci istniejacych
hydrantow na terenie Gminy Karpacz.

§ 20. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie
Karpacz, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Karpacz.
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