Elektronicznie podpisany przez:
Ewa Walczak; Gmina Karpacz
dnia 29 sierpnia 2018 r.

UCHWALA NR LIV/503/18
RADY MIEJSKIEJ KARPACZA

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Karpaczu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2018 r., poz.994 ze zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 i art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257), po rozpatrzeniu skargi pani
Alicji K. uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge zlozong w dniu 29 czerwca 2018 r., na dziatalno$¢ Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Karpaczu.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Miejskiej do zawiadomienia skarzacej o sposobie
zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi wzycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej Karpacza

Ewa Walczak
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UZASADNIENIE
Zgodnie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym "2. Do wylgcznej wilasciwosci rady
gminy
nalezy: (...) 15) stanowienie w innych sprawach zastrzezonych ustawami do kompetencji rady gminy. ". Z kolei z art.
229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego wynika, ze " Jezeli przepisy szczegolne nie okres/ajg
innych organow wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dolyczqcej zadan lub dzialalnosci: 3) wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych
Jjednostek organizacyjnych, z wyjqtkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada gminy". Artykut 237 § 3 Kpa stanowi z
kolei, ze "O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzqcego. "

W dniu 29 czerwca 2018 roku do biura Rady Miejskiej wplyngta skarga Pani Alicji K. dziatalno$¢ Kierownika
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Karpaczu. Przed skierowaniem skargi pod obrady Rady postepowanie
wyjasniajace przeprowadzita Komisja Rewizyjna Rady Miejskie;j.

Pani Alicja K. skarzy sie, ze od ponad dwoch miesigcy nie ma wsparcia ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej tzn. nie przychodzi do niej ani opiekunka, ani opiekun (m¢zczyzna, ktory mogtby jej pomoc w cigzkich
pracach). Skarzaca wymaga pomocy oraz wsparcia przy wielu sprawach zycia codziennego, gdyz jest osobg starsza,
niepelnosprawng i cierpi na wiele schorzen. Wczesniej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przysytal jej
opiekunke, ktora i tak nie wykonywata wielu prac, bo albo ,,nie byla od tego” albo nie miala czasu. Wcze$niej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przysytat jej opiekunke, ktora i tak nie wykonywata wielu prac, bo albo ,,nie
byta od tego” albo nie miata czasu wymaga pomocy oraz wsparcia przy wielu sprawach zycia codziennego, gdyz jest
osobg starsza, niepetnosprawng i cierpi na wiele schorzen. . Mieszka daleko od centru miasta, pod lasem, w starym i
zimnym budynku — mieszkanie musi by¢ przez caly rok opalane opalem statym. Po operacji ztamanego biodra oraz
niesprawne] jednej rece i po powaznym ztamaniu drugiej nie ma mozliwos$ci rabania i przynoszenia drewna do
swojego mieszkania. Nie ma jej tez kto zrobi¢ zakupow.

Kierownik Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Karpaczu, w pismie z dnia 17 lipca 2018 roku,
przedstawita informacje dotyczace sprawowania opieki nad skarzacg oraz material dowodowy w postaci wyjasnien
firmy sprawujacej nad nig opiek¢ wraz z o$wiadczeniami zatrudnionych przez firm¢ opiekunek. Kierownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnia: ,,Skarzaca prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe w
mieszkaniu wilasnosciowym, utrzymuje si¢ ze $wiadczen ZUS w kwocie przekraczajacej kryterium dochodowe
uprawniajgce do przyznania pomocy finansowej. Ponadto w Karpaczu zamieszkuje jej syn. Pani Alicji K., decyzja nr
SPS.4224.47.2017 z dnia 29 grudnia 2017 r., zostaty przyznane ustugi opiekuncze w wymiarze 3 godzin dziennie, 2
razy w tygodniu, w dni robocze. Ustugi opickuncze §wiadczone sa przez opickunki Firmy LIBERA wylonionej w
zapytaniu ofertowym.

Podpisana z ww. firma umowa Nr 241.2.2017 z dnia 24 listopada 2017 r. w § 2 ust. 3 zawiera zakres ustug
wykonywanych w domu podopiecznego, ktory obejmuje:

1) pomoc przy myciu, kapaniu, czesaniu i ubieraniu, manicure i pedicure;

2) pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych;

3) zmiana lub pomoc przy zmianie bielizny osobistej i poscielowej;

4) pomoc przy cieleniu 16zka;

5) pilnowanie przyjmowania lekéw i obserwowanie ewentualnych skutkéw ich zazywania;

6) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia i zamawianie wizyt lekarskich pielggniarskich;
7) realizowanie recept;

8) w razie potrzeby zapobieganie odlezynom, oklepywanie chorego;

9) przygotowywanie positkow oraz karmienie chorego;

10) zakup niezbednych artykuléw spozywezych, chemicznych i przemystowych ze $rodkéw finansowych
podopiecznego;

11) utrzymanie w czystoéci i porzadku uzywanej przez podopiecznego czeéci mieszkania i znajdujacych si¢ w
nim sprzetow;

12) pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy;

13) przynoszenie wegla i palenie w piecu;

14) mycie okien w uzywanej przez podopiecznego cze$ci mieszkania 2 razy w roku w okresach
przedswiatecznych;

15) pomoc w utrzymywaniu kontaktu z rodzing i znajomymi;

16) organizowanie czasu wolnego, wyprowadzanie na spacery;

17) zalatwianie na zyczenie podopiecznego innych spraw.
Firma LIBERA s$wiadczaca ustugi opiekuncze mieszkancom Karpacza napotyka na duze problemy w
realizacji ustug opiekunczych u skarzacej, poniewaz ta nie wyraza zgody na na realizacj¢ ustug, ktorych zakres zostat
okreslony w umowie i zalaczony do decyzji przyznajacej $wiadczenia. Panie opiekunki pracujace u p. Alicji K.
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czgsto rezygnowaly z pracy ze wzgledu na zte traktowanie ich. Ostatnio nie dopuscita do pracy nowej osoby
wysylanej przez Firme¢ $wiadczaca ustugi domagajac si¢ przysylania me¢zczyzny do cigzkich prac fizycznych w
obejsciu. W zwigzku z tym, ze Firma LIBERA nie dysponuje osoba, ktoéra podopieczna bylaby w stanie
zaakceptowaé, a Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Karpaczu nie ma mozliwosci rozszerzenia ustug
opiekunczych o czynnosci, ktorych zada skarzaca realizacja uslug zostata wstrzymana, wystosowano takze pismo
wyjasniajace sytuacje i wskazujace mozliwosci pomocy. O wstrzymaniu ushug opiekunczych i braku mozliwosci
sprawowania opieki zostat takze zawiadomiony
i poproszony o zapewnienie matce niezb¢dnej pomocy syn p. Alicji K., zamieszkaty w Karpaczu.

W trakcie wywiadu $rodowiskowego przeprowadzanego w dniu 07 maja br, w ktérym uczestniczytam wraz z
pracownikiem socjalnym p. Alicja K. zostala szczegoétlowo poinformowana o zasadach przyznawania §wiadczen i
koniecznosci szanowania 0sob przysytanych do sprawowania ustug opiekunczych oraz o mozliwosci umieszczenia jej
w domu pomocy spolecznej, ktory zapewni jej calodobowa opicke. Skarzaca nie przyjeta tego do wiadomosci,
stwierdzajac, ze ma by¢ tak jak ona chce
i zadne przepisy jej nie interesuja. Pomimo tego, ze wymaga ona pomocy O$rodek nie jest w stanie, wbrew jej woli,
zapewni¢ zaspokojenia jej potrzeb.

Zakres zglaszanych przez p. Alicj¢ zadan wykracza poza cele i mozliwosci pomocy spotecznej. Trudno
znalez¢ jakiekolwiek uzasadnienie dla tego, by opiekunka przynosita wod¢ w wiadrze ze strumyka, cho¢ w budynku
jest woda biezaca, gotowala posciel w saganie na piecu w sytuacji, kiedy podopieczna posiada pralk¢ automatyczna,
przynosita z lasu drewno, ktorego podopieczna nie jest wlascicielka, wynosila wiadra z nieczysto$ciami mimo ze
podopieczna dysponuje toaleta, itp. Kazdy cztowiek wymaga poszanowania jego godnosci, Panie sprawujace opieke
i rezygnujace ze wzgledu na zle traktowanie przez podopieczna rowniez. Braku szacunku dla opiekunek i
szantazowania ich niepodpisaniem kontrolek, chociaz sprawowaly opiek¢ nie mozna wytlumaczy¢é wiekiem
podopiecznej.

Wspoélnie w Firma LIBERA nadal podejmujemy dzialania w celu znalezienia osoby, ktora Skarzaca bytaby
w stanie zaakceptowac i dopusci¢ do pracy oraz nadal informujemy o mozliwosci skierowania do domu pomocy
spotecznej. Na dzien dzisiejszy jedyna nie sprawdzong jeszcze mozliwos$cig zapewnienia jej pomocy jest wystapienie
do sadu o skierowanie jej do domu pomocy spotecznej wbrew jej woli i takie dziatlania zostang podjgte w
pazdzierniku br, jesli do tej pory nie uda si¢ zapewni¢ p. Alicji K. pomocy, ktérej na co dzien wymaga, a jest jej
pozbawiona (brak reakcji syna), poniewaz pozostawienie jej bez pomocy w domu przez zim¢ moze zagrazacé jej
zyciu. W dniu 16 lipca br do Skarzacej zgodnie z jej oczekiwaniami, zostat skierowany opiekun me¢zczyzna, od tego
czy zostanie zaakceptowany i jak dlugo bedzie w stanie pracowaé z Panig Kuczkiewicz zaleze¢ beda dalsze kroki
podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Karpaczu”.

Komisja Rewizyjna po przeanalizowaniu caloksztattu korespondencji oraz dokumentow w powyzszej sprawie, w
swoim stanowisku z dnia 10 sierpnia 2018 roku, wskazata, iz brak jest przestanek do uznania skargi Pani Alicji K. za
zasadna.

Po rozpatrzeniu sprawy i zapoznaniu si¢ z opinia Komisji Rewizyjnej Rada Miejska stwierdza, co nastgpuje:
skarga jest bezzasadna.

Pouczenie
Zgodnie z art. 238 § 1 zdanie 2 Kodeksu postepowania administracyjnego poucza sie skarzacego o tresci art. 239 § 1
Kpa, stanowiacego, ze w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadna i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci,
organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze w odpowiedzi na te skarge, podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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